СНИЖЕНИЕ ПЛАТЫ
1. В 2012 году не было случает снижения платы за нарушения качества содержания и ремонта общего имущества в обслуживаемых многоквартирных домах.

2. В 2012 году не было случаев снижения платы за нарушение качества коммунальных услуг и превышение установленной продолжительности перерывов в их оказании. 
